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تمكنــت الشــركة الســعودية لتمويــل المســاكن خــال العــام 2018، مــن بنــاء 
ــي،  ــا الاســتمرار فــي مســارها المهن اســتراتيجيات مهمــة، تســتطيع مــن خلاله

والتنمــوي، والاقتصــادي، الــذي أنشــئت مــن أجلــه.
وشــهدت الشــركة خلال عام 2018 مرحلة مهمة في مســيرتها التشــغيلية، كانت 
حافلــة بالتحديــات، إلا أنهــا فــي الوقــت ذاتــه كانــت حافلــة بالإنجــازات والفــرص، 
كمــا اختتمــت الشــركة عــام 2018 بمســار اســتراتيجي واضــح يقودهــا نحــو توفيــر 
كافــة العناصــر والأدوات التــي تكفــل النجــاح المســتدام في المســتقبل بــإذن الله.

وســجلت الشــركة خــال العــام 2018 العديــد مــن الإنجــازات والتطــورات الإيجابيــة 
بالرغــم مــن التحديــات التــي شــهدها القطاع العقاري والتمويلــي. لقد انطلقنا في 
رحلــة مــن شــأنها تعزيــز كفــاءة أعمالنــا، وهــا نحــن نحقــق تقدمــاً جيــداً فــي تطبيــق 
اســتراتيجيتنا الجديــدة، والتــي تهدف إلى تقديــم قيمة أفضل لأصحاب المصلحة 
الرئيســيين، وأقصــد هنــا مســاهمينا، وعملاءنــا، وموظفينــا وشــركاءنا، وهنــاك 

العديــد مــن الأســباب التــي تدعونــا للتفــاؤل بمســتقبل أكثــر إشــراقاً للشــركة.

وبينمــا نحــن فــي ذروة الانشــغال فــي إعــادة تنظيــم أنشــطتنا وتوســيع الأعمــال 
ــي عشــر شــهراً  ــي للشــركة خــال الاثن ــاء الأداء المال ــرى، ج لتشــمل مجــالات أخ
الماضيــة محققــاً صافــي أربــاح بلغــت 76 مليــون ريــال ســعودي للســنة الماليــة 
ــت تواجــه الشــأن الاقتصــادي  ــي كان ــات الت ــى الرغــم مــن حجــم التحدي 2018 عل
العــام، والقطــاع العقــاري والتمويلــي علــى وجه الخصوص، حيث حققت الشــركة 
هــذه الأربــاح الصافيــة فــي وقــت شــهد فيــه العــام المنصــرم عــدة تحديــات،  
أهمهــا: ارتفــاع تكلفــة الإقــراض بيــن البنــوك، هــذا بالإضافــة إلــى أن المتغيــرات 
فــي ســوق التمويــل العقــاري أدت إلــى انخفــاض المبيعــات خــال العــام 2018.

 
إلا أنــه فــي المقابــل، حافظــت الشــركة علــى علاقاتهــا المتينــة مــع الــوزارات 
والجهــات الحكوميــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، كمــا أنهــا نجحــت فــي عقــد 
العديــد مــن الاتفاقيــات مــع وزارة الإســكان وصنــدوق التنميــة العقاريــة لتوفيــر 
المنتجــات الإســكانية الملائمــة، عبــر شــراكة اســتراتيجية وحيويــة، ممــا يمهــد 

ــن.  ــر أفضــل المنتجــات وأرقــى الخدمــات للمواطني ــة توفي لمواصل

ــل،  ــادة التموي ــرة تفاهــم مــع الشــركة الســعودية لإع كمــا وقعــت الشــركة مذك
تتولــى الأخيــرة بموجبهــا شــراء محافــظ تمويليــة وتوفيــر التســهيلات اللازمــة 
لإعــادة التمويــل لصالــح شــركتنا، بقيمــة إجمالية تقدر بـ مليار وخمســمائة مليون 

ريــال، وهــو الرقــم الأعلــى بيــن شــركات التمويــل.

إن الوصــول إلــى هــذه الاتفاقيــة يعكــس عمــق التعــاون القائــم بيــن الشــركة مــع 
وزارة الإســكان والشــركة الســعودية لإعــادة التمويــل العقــاري، وســتمكننا هــذه 
الاتفاقيــة مــن لعــب دور أكبــر فــي تطويــر قطــاع الإســكان، بالإضافــة إلــى توفيــر 
الحلــول المســتدامة التــي تعمــل علــى تمكيــن المواطــن مــن امتــاك المســكن 
المناســب بســهولة ويســر، هــذا بالإضافــة إلــى رفــع مســتويات القــدرة علــى 
المنافســة مــع البنــوك وشــركات التمويــل فــي منتــج المرابحــة أو النســبة الثابتــة. 

لــم نكــن ســنحقق ذلــك لولا تفانــي والتزام موظفينــا وجهودهم الحثيثــة. ولذلك، 
أتوجه إلىهم بالشــكر الجزيل على كل ما قدموه، وأؤكد لهم أن الشــركة ســتواصل 
ــا المنشــودة.  ــق أهدافن ــن ســويًا مــن تحقي ــي نتمك ــم لك ــي تدريبه الاســتثمار ف
كمــا تتطلــع الشــركة إلــى توظيــف المزيــد مــن الكــوادر الوطنيــة ذكــورًا وإناثًــا )عبــر 

اســتحداث قســم خــاص بالنســاء(.
ختامًــا... نتحــدث هنــا عــن قطــاع يتميــز ببيئــة عمــل ممتعــة، وأعتقــد أن الموهبــة 

المتميــزة، والمبدعــة، ســتلعب دوراً مهمــاً فــي دفــع مســيرة تقــدم أعمالنــا.
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رؤيتنا
نهــدف إلــى أن نكــون الاختيــار الأول بيــن مقدمــي حلــول التمويــل العقــاري المتوافــق مــع 
الشــريعة الإســامية للمواطنيــن والمقيميــن، وتحقيــق أحلامهــم فــي امتــاك منــزل مناســب.
نســعى بشــكل دائــم لكــي نصبــح واحــداً مــن أبــرز رواد تقديــم التمويــل العقــاري، وكذلــك الممــول 

الأكثــر تميــزاً بالمملكة.
نفخــر بقيمنــا المســتمدة مــن تعاليــم الشــريعة الإســامية، ممــا يمكننــا مــن قيــادة الســوق 
المحلــي والإقليمــي عبــر التميــز فــي كل المعاييــر والممارســات لإتاحــة الفرصــة للمواطنيــن 
والمقيميــن مــن  امتــاك المنــزل المناســب، ويأتــي ذلــك عبــر تقديــم منتجــات تمويــل متنوعــة 

ومتوافقــة مــع الشــريعة الإســامية.
 

مهمتنا
نهــدف إلــى أن نكــون الممــول الأســهل والأكثــر كفــاءة بالمملكــة عبــر اعتمــاد أفضــل ممارســات 
الأعمــال، والاســتفادة مــن الشــراكة مــع الجهــات ذات العلاقــة، وفــي نفــس الوقــت إدارة 

المخاطــر بشــكل اســتباقي.
ــرة، الكفــاءة،  ــى  أعلــى مســتوى مــن الخب ــدة ترتكــز عل ــة جدي ــر مثالي ــر معايي ــى تطوي ونســعى إل
أعلــى القيــم، و أفضــل الممارســات المهنيــة لتســهيل آليــات التمويــل العقــاري واعتمــاد أحــدث 

تقنيــات التمويــل.

قيمنا
تثمّــن الشــركة الســعودية لتمويــل المســاكن القيمــة الكبيــرة لموظفيهــا، عملائهــا ومســاهميها، 

لــذا تحــرص إدارة الشــركة علــى التأكيــد علــى:

• الإدارة السليمة: للمخاطر، الائتمان والكفاءة العملية.
• فريق العمل: بيئة عمل صحية والتعاون بين الموظفين.

• الأخلاق: الاحترام، الثقة، الشفافية والأمانة )النزاهة(.
• الإدارة: إعلاء قيمة مجموعة الحلول المقدمة والعلامة التجارية.

• التمحور حول العميل: تقديم آليات عمل مُبسطة، قرارات سريعة وصحيحة، والتعامل 
   معه بشكل عادل.

• هذه القيم يتم مراقبتها بشكل يومي في اتخاذ القرارات.
• كل مدير يجب أن يكون مثالًا يحتذى به.

تــم بنــاء هــذه القيــم بنــاء علــى مصداقيتنــا وجهودنــا الحثيثــة والمســتمرة لجعــل العمــاء علــى 
ــم  ــى أخــذ القــرارات الصحيحــة وتقدي ــا عل ــى حرصن ــاء عل ــة متطلباتهــم، وبن ــا وتلبي رأس أولوياتن
أفضــل الخدمــات للمســتفيدين مــن خدماتنــا. كمــا نهــدف إلــى تحقيــق تطلعاتهــم نحــو النمــو 

المســتمر والنجــاح بمــا يتوافــق مــع مبــادئ الشــريعة الإســامية.
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تأسســت الشــركة الســعودية لتمويــل المســاكن فــي عــام 2007م كشــركة ســعودية مســاهمة 
ــي  ــا مــن مؤسســة النقــد العرب ــاض، كمــا أن الشــركة مرخــص له ــة الري ــة مســجلة بمدين مقفل
ــاري رقــم :1010241934  ــاري بموجــب الســجل التج ــل العق ــة نشــاط التموي الســعودي لمزاول

ــخ 1428/12/22هـــ الموافــق 2008/01/01م. وتاري

كمــا أن الشــركة مرخــص لهــا مــن مؤسســة النقــد العربــي الســعودي لمزاولــة نشــاط التمويــل 
الموافــق   1435/04/27هـــ  وتاريــخ   201403 ش/  14/ع  رقــم  الترخيــص  بموجــب  العقــاري 

2014/2/27م.

رأس مــال الشــركة هــو مبلــغ 1 مليــار ريــال ســعودي مدفــوع بالكامــل مقســم إلــى 100 مليــون 
ســهم قيمــة الســهم الواحــد 10 ريــالات ســعودية.

وتتمثــل الأهــداف الرئيســية للشــركة فــي تقديــم وتوفيــر حلــول التمويــل العقــاري المبتكــرة 
لقطــاع الأفــراد وفــق معاييــر الشــريعة الإســامية، متســلحين بعــون اللــه وتوفيقــه ثــم بالخبــرات 

العريقــة التــي تمتلكهــا الشــركة.

تعتــز الشــركة بشــراكتها مــع البنــك العربــي الوطنــي وشــركة دار الأركان ومؤسســة التمويــل 
الدوليــة.

كمــا تضــم الشــركة نخبــة مــن الموظفيــن المدربيــن وفريقــاً تنفيذيــاً محترفــاً يتألــف مــن مجموعــة 
مــن الكفــاءات المتميــزة مــن ذوي الخبــرات الدوليــة فــي مجــال التمويــل العقــاري.

كمــا تتمتــع ببنيــة تقنيــة مميــزة وحديثــة ترتكــز علــى آخــر مــا توصلــت إلىــه صناعــة تقنيــة 
ــا، وهــو هــدف أســمى تعمــل  ــق الشــركة رضــا عملائه ــد مــن تحقي المعلومــات لضمــان التأك

دائمــاً علــى تحقيقــه وتجســيده.

رأس المال (ريال)عدد الأسهمالاسم

40,000,000

15,000,000

09,200,000

08,400,000

06,800,000

06,800,000

05,000,000

05,000,000

04,200,000

البنك العربي الوطني

شركة دار الاكان

شركة مملكة التقسيط

يوسف بن عبدالله الشلاش

هذلول بن صالح الهذلول

مؤسسة التمويل الدولية

عبداللطيف بن عبدالله الشلاش

شركة إنماء المدن

شركة دعائم الخليج

400,000,000

150,000,000

90,000,000

80,000,000

60,000,000

60,000,000

50,000,000

50,000,000

40,000,000
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الاستراتيجية 2019

2019
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ــر خطــة عمــل واســتراتيجية ملائمــة  ــى تطوي ــل المســاكن عل ــت الشــركة الســعودية لتموي عمل
لضمــان تحقيــق الإيــرادات المســتهدفة، وبمــا أن أحــد الأهــداف الــواردة فــي رؤيــة 2030 هــو 
رفــع نســبة تملــك المنــازل إلــى 60% بحلــول العــام 2022 عبــر تطويــر قطــاع التمويــل الســكني 

ورفــع إســهامه فــي الناتــج القومــي المحلــي.

لــذا؛ وفــي ظــل عمــل وزارة الإســكان علــى تمكيــن المقرضيــن مــن تقديــم حلــول تمويليــة أكثــر 
تنوعــاً لعــدد أكبــر مــن الســكان، فإنــه مــن المتوقــع نمــو حجــم قطــاع التمويــل الســكني مــن 280 
مليــار ريــال هــذا العــام ليصــل إلــى 500 مليــار بحلــول العــام 2020، لذلــك طــورت الاســتراتيجية 

وفقًــا لاتجاهــات الســوق المتوقعــة والمؤشــرات الاقتصاديــة للفتــرة المقبلــة.

الحلول التمويلية الأكثر تنوعًا
تحــرص الشــركة علــى تطويــر قدراتهــا لتصبــح الاختيــار الأفضــل فــي تقديــم الحلــول التمويليــة 
المتوافقــة مــع مبــادئ الشــريعة الإســامية للأفــراد مــن خــال تنــوع المنتجــات بحيــث تغطــي 

كافــة الشــرائح بمــن فيهــم المتقاعديــن مــن القطاعيــن الخــاص والحكومــي.

تحسين تجربة العميل  
عملــت الشــركة علــى زيــادة تطويــر عملياتهــا ومنتجاتهــا لتلبيــة تطلعــات واحتياجــات العمــاء 
المحتمليــن الراغبيــن بالتمويــل العقاري، بالإضافة إلى تطوير أنظمة الشــركة التقنية باســتحداث 
أدوات متقدمــة  تســاعد علــى تســريع  العمليــات والإجــراءات، ممــا يــؤدي إلــى تحســين تجربــة 

العميــل.

تطوير العلاقات مع الجهات ذات العلاقة
ــدوق  ــن الشــركة ووزارة الإســكان وصن ــر العلاقــة المشــتركة بي ــى تطوي كمــا تســعى الشــركة إل
ــة للإســكان والجهــات الأخــرى ذات العلاقــة، لتوســيع إطــار  ــة والشــركة الوطني ــة العقاري التنمي
ــح المشــتركة مــع كافــة الأطــراف،  ــع المجــالات والمنتجــات، ممــا يخــدم المصال العمــل وتنوي
ابتــداء بالمبيعــات والأهــداف اليوميــة وتطويــر نظــام الربــط التقنــي وتطويــر المنتجــات لخدمــة 

أكبــر عــدد ممكــن مــن العمــاء.
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مجلس الإدارة
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مجلس الإدارة

الأستاذ/ أيهم بن محمد اليوسف
عضو مجلس الإدارة

الأستاذ/ خالد عبدالرحمن أبانمي
عضو مجلس الإدارة

الأستاذ/ نادر حسن العمري
عضو مجلس الإدارة

الدكتور روبير مارون عيد
عضو مجلس الإدارة

الدكتور/ أحمد بن صالح الدحيلان 
عضو مجلس الإدارة

الأستاذ/ فارس بن إبراهيم الراشد 
عضو مجلس الإدارة

الأستاذ/ يوسف عبدالله الشلاش
رئيس مجلس الإدارة

الأستاذ/ عبداللطيف بن عبدالله الشلاش
عضو مجلس الإدارة

الأستاذ/ عبيد عبدالله الرشيد
عضو مجلس الإدارة

الأستاذ / زياد الشعار
 عضو مجلس الإدارة
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الهيكل الإداري
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رئيس مجلس الإدارة

لجنة الائتمان
والمخاطر

الإدارة
القانونية 

     

التقارير 

الموازنة

الأستاذ
العام

الإيرادات
وحسابات
العملاء

النقد
والبنوك

الأصول
الثابتة

العمليات
وتقنية

المعلومات
المبيعات

 التسويق

العلاقات
العامة

تطوير
المنتجات الائتمان

الموارد
البشرية 

العناية
بالعملاء

قطاع
المالية

إدارة تقييم
الممتلكات

قطاع
العمليات

إدارة
التحصيل

قطاع
الأعمال 

لجنة الأمن
السيبراني

إدارة الأمن
السيبراني

المخاطر

لجنة المراجعة
الداخلية

لجنة الترشيحات
والمكافآت

الالتزام

المراجعة
الداخلية

اللجنة التنفيذية 

الرئيس التنفيذي
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قطاع الأعمال

رئيس مجلس الإدارة

لجنة الائتمان
والمخاطر

الإدارة
القانونية 

     

التقارير 

الموازنة

الأستاذ
العام

الإيرادات
وحسابات
العملاء

النقد
والبنوك

الأصول
الثابتة

العمليات
وتقنية

المعلومات
المبيعات

 التسويق

العلاقات
العامة

تطوير
المنتجات الائتمان

الموارد
البشرية 

العناية
بالعملاء

قطاع
المالية

إدارة تقييم
الممتلكات

قطاع
العمليات

إدارة
التحصيل

قطاع
الأعمال 

لجنة الأمن
السيبراني

إدارة الأمن
السيبراني

المخاطر

لجنة المراجعة
الداخلية

لجنة الترشيحات
والمكافآت

الالتزام

المراجعة
الداخلية

اللجنة التنفيذية 

الرئيس التنفيذي
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فتحــت رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية آفاقًــا أوســع أمــام فــرص مشــاركة القطاعيــن العــام 

والخــاص، بمــا يضمــن اقتصــادًا أكثــر تنوعًــا، وفرصًــا أكبــر للتنميــة المســتدامة.

وممــا لا شــك فيــه أن قطــاع الإســكان يمثــل مرتكزًا مهمًا على خارطــة التنمية، الأمر الذي يجعل 

دور شــركات التمويــل العقــاري ذا أهميــة قصــوى علــى صعيــد التنميــة، وتمكيــن المواطنيــن مــن 

تملك المســاكن، بكل يســر وســهولة.

وتعتبــر الشــركة الســعودية لتمويــل المســاكن واحــدة مــن أبــرز وأقــدم شــركات التمويــل العقــاري 

فــي المملكــة العربيــة الســعودية. وتحقيقًــا لتطلعــات مُســاهمي الشــركة حــول بحــث واقــع 

الأداء التشــغيلي والعوامــل المؤثــرة فيــه خــال الســنوات القليلــة الماضيــة، تــم إجــراء دراســة 

وتحليــل شــامل لتقييــم نقــاط القــوة والضعــف والمزايــا والثغــرات بيــن المنافســين. 

كان مــن الضــروري إجــراء إعــادة هيكلــة شــاملة لاســتعادة مكانــة وهويــة الشــركة فــي الســوق 

ــق  ــي )2019(، درس فري ــام الحال ــى التفــوق فــي الع ــزء مــن ســعي الشــركة إل الســعودية. وكج

ــات،  ــروض المنتج ــي تخــص: اســتراتيجيات التســويق، ع ــب المهمــة الت ــال الجوان قطــاع الأعم

اســتراتيجيات المبيعــات، القــوة البشــرية، واعتمــاد التكنولوجيــا، بمــا فــي ذلــك الرقمنــة والأتمتة 

ــات والتطبيقــات. للعملي

تهــدف هــذه التغييــرات إلــى مواكبــة متطلبــات الســوق، وعــاوة علــى ذلــك، فإنهــا تشــرح خارطــة 

الطريــق التــي تعتــزم مــن خلالهــا الشــركة تعزيــز قوتهــا فــي ســوق التمويــل العقــاري والتحســين 

المســتمر خــال عــام 2019، والمضــي قدمــاً فــي ذلــك.
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التسويق والاتصال
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يركــز عمــل إدارة التســويق علــى دعــم ومســاندة جميــع الإدارات فــي الشــركة مــن خــال دراســة 

الســوق بشــكل منتظــم وتحديــد النقــاط والأهــداف والتحديــات وبنــاء خطــط العمــل ومشــاركتها 

مــع الإدارات الأخــرى، وتقــوم الإدارة أيضًــا بمراجعــة السياســات والإجــراءات المتبعة في الشــركة 

وقيــاس مــدى تأثيرهــا علــى العمــل، ممــا يســهم فــي إعــادة هيكلــة مناســبة، وربطهــا بسياســات 

الشــركة وإدارة المخاطــر وخطــط عمــل الشــركة. 

كمــا تعنــى إدارة التســويق بمراجعــة المنتجــات والميــزات التنافســية المقدمــة ومــدى جاذبيتهــا 

فــي الســوق، ووضــع مقترحــات تتــاءم مــع الســوق العقــاري والفئــات والشــرائح المســتهدفة، 

ــى إيصــال رســالة هامــة تحمــل  ــي تهــدف إل ــم وإدارة الحمــات التســويقية الت ــم تصمي كمــا يت

ــى رفــع مســتوى الوعــي  ــزة للشــرائح المســتهدفة. كمــا تهــدف الإدارة إل قيمــة تنافســية ممي

بقطــاع التمويــل العقــاري، عبــر رســائل توعويــة واضحــة. 

عــاوة علــى ذلــك، قامــت الشــركة بإعــداد اســتراتيجية تســويقية واتصاليــة لمنتــج صنــدوق 

التنميــة العقاريــة، كمــا أنهــا ســتقوم بتوطيــد العلاقــة مــع مطــوري العقــارات.

طـورت الشـركة أبحـاث السـوق الخاصـة بهـا
لتحديـد الإجـراءات الضروريـة علـى أسـس علميـة

ومتطلبــات الســوق

الأبحاث
التسويقية

ســوف تقــوم الشــركة بتنشــيط هويتهــا
التجاريــة كشــركة رائــدة فــي الســوق

باســتخدام
«الشركة السعودية لتمويل المساكن»

كأول شــركة فــي المملكــة

العلامة
التجارية

طورت الشركة رسائل اتصالية
قوية وجذابة لتقديم 

منتجاتها للعميل

المنفعة
المقدمة

تحسـين تجربـة العميـل مـن خلال
الاهتمـام بـكل مراحـل تعامـل العميـل
مـع الشـركة،بـدًءا مـن مرحلـة تقديـم
الطلـب إلـى مرحلـة توقيـع العقـود

تجربة
العميل

تــم إنشــاء اســتراتيجية للتســويق
الرقمــي لإيصــال رســائل الشــركة
مــن خــال المنصــات التفاعليــة

التسويق
الرقمي

إتاحــة الوصــول بشــكل أكبــر
واســتخدام التقنيــات الحديثــة

مثــل الموقــع الإلكترونــي،
والرســائل القصيــرة لتلقــي

طلبــات البيــع

نقاط
الوصول

دمج طلبات المبيعات للشركة
مع منصات التسويق العقاري عبر الإنترنت

الربط

20



2019  ANNUAL REPORT SAUDI HOME LOANS

طـورت الشـركة أبحـاث السـوق الخاصـة بهـا
لتحديـد الإجـراءات الضروريـة علـى أسـس علميـة

ومتطلبــات الســوق

الأبحاث
التسويقية

ســوف تقــوم الشــركة بتنشــيط هويتهــا
التجاريــة كشــركة رائــدة فــي الســوق

باســتخدام
«الشركة السعودية لتمويل المساكن»

كأول شــركة فــي المملكــة

العلامة
التجارية

طورت الشركة رسائل اتصالية
قوية وجذابة لتقديم 

منتجاتها للعميل

المنفعة
المقدمة

تحسـين تجربـة العميـل مـن خلال
الاهتمـام بـكل مراحـل تعامـل العميـل
مـع الشـركة،بـدًءا مـن مرحلـة تقديـم
الطلـب إلـى مرحلـة توقيـع العقـود

تجربة
العميل

تــم إنشــاء اســتراتيجية للتســويق
الرقمــي لإيصــال رســائل الشــركة
مــن خــال المنصــات التفاعليــة

التسويق
الرقمي

إتاحــة الوصــول بشــكل أكبــر
واســتخدام التقنيــات الحديثــة

مثــل الموقــع الإلكترونــي،
والرســائل القصيــرة لتلقــي

طلبــات البيــع

نقاط
الوصول

دمج طلبات المبيعات للشركة
مع منصات التسويق العقاري عبر الإنترنت

الربط
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المنتجات
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خلال الأشهر الستة الماضية، حققنا ما يلي:

1   توقيع اتفاقية دعم الدفعة المقدمة للعسكريين بالتعاون مع صندوق التنمية 
     العقارية.

2   توقيع اتفاقية البيع على الخارطة مع الصندوق.

3   المشاركة في البرنامج المستشار العقاري، والذي من شأنه زيادة تدفق العملاء 
     المحتملين.

4   استكمال متطلبات النظام للربط الكامل مع نظام صندوق التنمية العقارية )جارٍ
     تطويره الآن(.

5   تم الانتهاء من وثيقة متطلبات النظام النهائية لبرنامج دعم الدفعة الأولى 
     للعسكريين.

6   تم الانتهاء من متطلبات النظام بخصوص دعم صندوق التنمية العقاري مقارنة 
      بالدخل.

7   تم استلام موافقة مؤسسة النقد العربي السعودي لتقديم منتج التمويل مقابل 
     الدعم لمستفيدي صندوق التنمية العقاري.

8   تم الانتهاء من متطلبات النظام لتطوير منتج التمويل مقابل الدعم عبر نظام 
     الشركة.

9    تم الانتهاء من المتطلبات الخاصة بتحسين نظام الشركة لتقديم منتج الإجارة الثابتة.

10   تم فتح قنوات اتصال وتعاون مع صندوق التنمية العقاري، مما عزز من حجم  
       المبيعات في الربع الثالث من عام 2018.

	
	 التعامل مع المشاكل التقنية وإجراءات العمل اليومية لضمان التدفق السليم 

	 للطلبات.

12   تم تقديم مستندات لشرح المفاهيم التالية لتطبيقها:

• برنامج خصم النقاط.

• مراجعة التســعير وآلية تعديل الأســعار )بما في ذلك مقدمة لإعادة دراســة مكونات 
   IRR لضمان تغطية التكاليف والمصروفات وخلق إيرادات كافية(.

• منتــج البنــاء الذاتــي )يجــب الموافقــة علــى هــذه المنتجــات وتطويرهــا علــى الفور بعد 
   متطلبات النظام الأساسية لتكامل النظام مع الصندوق(.

1

2

3

4

5
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7
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9
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12
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العناية بالعملاء
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تســعى إدارة العنايــة بالعمــاء دائمــاً للحفــاظ علــى علاقتهــا المتميــزة مــع العمــاء وتتطلــع دائمــاً 

للرقــي بخدماتهــا لتواكــب تطلعاتهم. 

من أهم إنجازات إدارة العناية بالعملاء خلال عام 2018:
• تطويــر عــدة أنظمــة داخليــة لتســهيل وتســريع الإجــراءات والطلبــات المتعلقــة بخدمــات مــا بعــد 

ــام  ــة إلــى خمســة أي ــة المديوني ــذ جدول ــال: تقليــص مــدة دراســة وتنفي ــع )علــى ســبيل المث البي

وتطويــر نظــام الشــكاوى لإتمامهــا خــال خمســة أيــام(.

• إنشــاء إدارة مختصــة بمعالجــة الشــكاوى، والتــي مــن دورهــا إيجــاد الحلــول للعمــاء ودراســة 

مســببات الشــكوى والعمــل علــى عــدم تكرارهــا مســتقبلًا.

• تطويــر الخدمــات المقدمــة عــن طريــق الهاتــف لتشــمل تقديــم العديــد مــن الحلــول للعمــاء 

دون الحاجــة لزيــارة الفــرع.
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إدارة الائتمان
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تهــدف الشــركة إلــى الحفــاظ علــى محفظــة ائتمانيــة ســليمة ومتنوعــة، وذلــك عــن طريــق وضــع 
آليــة وتوجيهــات متعلقــة بسياســة الائتمــان، وحــدود التمويــل، وكذلــك التركيــز علــى القطاعــات 

المختلفــة لأعمــال الشــركة. 

ويتــم مراجعــة العمــاء المســتهدفين ومعاييــر قبــول مخاطــر الائتمــان الناتجــة عــن اســتراتيجيات 
ــة  ــة المخاطــر واللجن ــة، كمــا تعتمدهــا لجن إدارة المخاطــر، ومراجعتهــا عــن طريــق الإدارة المعني

التنفيذيــة فــي الشــركة.

ومن أهم أعمال إدارة الائتمان خلال هذا العام: 

• تحديــث شــامل لسياســات الائتمــان لتقليــل المخاطــر  مــع الوضــع بالاعتبــار وضــع التنافــس 
بالســوق.

• تحســين إجــراءات العمــل فــي قســم الائتمــان وتقليــل الوقــت المســتغرق لإنجــاز الأعمــال 
لرفــع مســتوى رضــا العمــاء.

• إنهــاء متطلبــات مشــروع تطويــر نظــام التصنيــف الائتمانــي لمســاعدة إدارة الائتمــان لاتخــاذ 
القــرارات بشــكل أســرع.

• تفعيــل الاشــتراك مــع شــركة بيــان للمعلومــات الائتمانيــة الخاصــة بالمؤسســات والشــركات 
لتعزيــز الدراســة الائتمانيــة لشــريحة رجــال الأعمــال.

• تفعيــل الاشــتراك مــع الشــركة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة )ســمة( للحصــول علــى 
ــة الســوق . ــة حال ــح للشــركة معرف ــع ســنوية تتي ــر رب تقاري

• إنهاء وتطبيق المعايير المطلوبة للتوافق مع معايير مؤسسة النقد العربي السعودي.
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إدارة التحصيل
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إن تحصيــل متعثــرات العمــاء ظــل تحديــاً أمــام الشــركة لارتفــاع تكاليــف المعيشــة والمتغيــرات 

الاقتصاديــة التــي طــرأت، وهــو مــا أدى لتعثــر بعــض العمــاء للوفــاء بالتزاماتهــم تجــاه الشــركة.

قامــت الشــركة بإعــادة تنظيــم المهــام والمســؤوليات الداخليــة بــإدارة التحصيــل، كمــا تــم 

ــذي مكــن الشــركة مــن  ــه، الأمــر ال ــوكالات الشــرعية ل ــب محامــاة وإصــدار ال التعاقــد مــع مكت

متابعــة الدعــاوى القائمــة ورفــع عــدد أكبــر مــن الدعــاوى والمطالبــات ضــد العمــاء المتعثريــن 

فــي الســداد.  
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إدارة العمليات وتقنية المعلومات
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إدارة الإغلاق والإفراغات
تــم بنجــاح تنفيــذ العقــد الموحــد لمؤسســة النقــد العربــي الســعودي إلــى جانــب لوائــح الإقــراض 
لتتوافــق مــع إرشــادات مؤسســة النقــد العربــي الســعودي، وأيضًــا إنشــاء وحــدة جديــدة تتعامــل 
مــع التمويــل المســؤول فيمــا يتعلــق باســتدعاء / إبــاغ العمــاء حــول شــروط وأحــكام العقــد، 

وأيضــاً توقيــع العقــود مــع العمــاء.

إدارة التغيير
 أكمــل القســم تنفيــذ نظــام الأمــن الســيبراني وفــق متطلبات مؤسســة النقد العربي الســعودي 
فــي إجــراءات إدارة التغييــر، كمــا تــم تطويــر العمليــات والإجــراءات لتبســيط العمــل وتطويــع 
ــدة لأصحــاب المصلحــة،  ــك الإدارة الجي أفضــل الممارســات فــي إدارة المشــاريع، بمــا فــي ذل

وتخطيــط المخاطــر وتخفيــف حدتهــا.

وســنعمل خــال عــام 2019 علــى تبســيط عملياتنــا لتدفــق العمــل بشــكل إلكترونــي مــن أجــل 
اتخــاذ قــرار أســرع فيمــا يتعلــق بطلبــات التغييــر وإدارة المشــاريع، وأيضــاً عمــل نظــام لإدارة 

الأداء، والــذي يتضمــن مؤشــرات وبطاقــات الأداء وفــق أهــداف الشــركة.

إدارة العمليات وتقنية المعلومات
ــا المعلومــات والحــد منهــا بمبلــغ 1.4 مليــون   تــم التحكــم فــي التكاليــف الرئيســية لتكنولوجي
ريــال ســعودي مــن ترخيــص شــركة أوراكل، وتوفــر أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات نســبة كبيــرة 
مــن الخدمــات تصــل إلــى 99%، وارتفــاع معــدل دقــة البيانــات الآليــة وبالتالــي ضمــان صحــة 
ــر وتخصيــص  ــة أفضــل لأداء الأعمــال مــن خــال تطوي ــى رؤي ــة إل ــل، بالإضاف ــرادات التحصي إي
ــر نظــام إدارة المعلومــات وتحســينات خدمــة وتعقــب شــكاوى العمــاء مــن خــال أتمتــة  تقاري
مركــز الاتصــالات، كمــا تــم تحديــث البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات وفقــاً للمعاييــر 

ــط مــع وكلاء المبيعــات. ــة العمــاء والرب ــز تجرب ــر الموقــع لتعزي ــة وتطوي الدولي

وفقًــا  والتكنولوجيــا  والعمليــة  والسياســات  الحوكمــة  لثغــرات  تقييــم شــامل  أيضــاً  وجــرى 
لمتطلبــات مؤسســة النقــد العربــي الســعودي، وأيضــاً تطويــر السياســات والاســتراتيجيات 
والميثــاق والعمليــات وغيرهــا مــن أجــل الأمــن الســيبراني، ومــع ذلــك، فــإن تطويــر وتنفيــذ 

الضوابــط الفنيــة وأمــن العمليــات قيــد التنفيــذ.
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إدارة المخاطر
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خــال الربــع الأول مــن عــام 2018 قدمــت الشــركة إلــى قســم إدارة المخاطــر مجموعــة مــن 

البرامــج للوصــول إلــى البيانــات وتحليلهــا وتقديــم التقاريــر المجدولــة ومشــاركة المخرجــات 

بســهولة للاســتخدام المتكــرر الــذي طــوره معهــد SAS للتحليــات. خــال الربــع الثانــي مــن عــام 

2018، تــم زيــادة مســؤوليات إدارة المخاطــر لتشــمل الحوكمــة النموذجيــة للمعاييــر الدوليــة 

ــة )IFRS-9( والنمــاذج المتوقعــة لخســائر الائتمــان ضمــن مســؤوليات  ــر المالي لإعــداد التقاري

الإدارة.

وخــال الربــع الأخيــر مــن عــام 2018، زادت مســؤوليات إدارة المخاطر لتشــمل سياســة الائتمان، 

والمخاطــر التشــغيلية MI و Analytics، ووظيفــة الأمــن الســيبراني. بنــاءً علــى ذلــك، اســتلزمت 

المســؤوليات الإضافيــة الموافقــة علــى عــدد إضافــي مــن الموظفيــن لتحقيــق متطلبــات الحــد 

الأدنــى لمؤسســة النقــد العربــي الســعودي وتحقيــق أهــداف الإدارة.

ــع الســنوي  ــر المخاطــر رب علــى إدارة المخاطــر أن تعــد لمؤسســة النقــد العربــي الســعودي تقري

المتوافــق مــع نظــام إدارة مخاطــر مؤسســة النقــد العربــي الســعودي، بعــد مناقشــة وإقــرار لجنــة 

إدارة الائتمــان والمخاطــر ومجلــس الإدارة، إلــى جانــب القــرارات ذات الصلــة، وتحتفــظ إدارة 

المخاطــر بســجلات اجتماعــات لجنــة إدارة المخاطــر، وتتعقــب قــرارات اللجنــة، وتتابــع تنفيذهــا.
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إدارة الموارد البشرية
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يتمحور دور قطاع الموارد البشــرية والمســاندة الإدارية حول وضع خطط اســتراتيجية وتشــغيلية 

لاســتقطاب الكفــاءات الســعودية المناســبة وتطويرهــا والمحافظــة عليها، بالإضافــة إلى تقديم 

الدعــم والمســاندة الإداريــة لكافــة قطاعــات الشــركة. كمــا ينفّــذ القطــاع برامــج تدريبيــة تتعلــق 

ــز الموظفيــن لتحقيــق أعلــى النتائــج التــي تتناســب  ــر المهــارات الفنيــة والقياديــة وتحفي بتطوي

مــع أهــداف الشــركة، وحققــت الإدارة نســب الســعودة 77% فــي جميــع قطاعــات الشــركة فــي 

نهايــة عــام 2018م، بالإضافــة إلــى الالتــزام بتطويــر الشــركة بشــكل يتناســب مــع اللوائــح المقــرة 

مــن مؤسســة النقــد العربــي الســعودي.
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إدارة الالتزام
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ــر حــول  هــي إدارة مســتقلة تحــدد، وتقيــم، وتقــدم النصــح والمشــورة، وتراقــب، وتعــد التقاري

مخاطــر عــدم الالتــزام فــي الشــركة، ومنــع التعــرض لعقوبــات نظاميــة أو إداريــة، أو خســائر مالية، 

أو مــا يــؤدي للإضــرار بســمعة الشــركة نتيجــة لعــدم الالتــزام بالأنظمــة والضوابــط الرقابيــة أو 

معاييــر الســلوك والممارســات المهنيــة الســليمة. ويتــم تطبيــق هــذه الوظيفــة مــن قبــل إدارة 

الالتــزام. 

تعتبــر إدارة الالتــزام أحــد أســس وعوامــل النجــاح، كونهــا تلعــب دوراً أساســياً فــي المحافظــة علــى 

ــر الحمايــة مــن العقوبــات، وذلــك  ســمعتها ومصداقيتهــا وعلــى مصالــح المســاهمين، وتوفي

مــن خــال قيامهــا ومســاهمتها بمــا يلــىِ:

 

• درء مخاطر عدم الالتزام، وبوجه خاص المخاطر النظامية ومخاطر السمعة والعقوبات 

   المالية. 

• توطيد العلاقة مع الجهات الرقابية. 

• إرساء مبادئ نهج الإدارة السليمة في المؤسسات التمويلية.

• إيجاد الآليات والأطر التي تكفل مواجهة الجرائم وبوجه خاص مسؤوليتها عن مكافحة 

   عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب. 

• المحافظة على القيم والممارسات المهنية في العمل.
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الـمــــالـيـــــة
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20182017201620152014
إيرادات الإيجارة

إيرادات التشغيل

إيرادات الخدمات

إيرادات أخرى

إجمالي الدخل التشغيلي

مخصص خسائر الائتمان

مصروفات التسويق والمبيعات

المصروفات الإدارية والعمومية

تكلفة الإقراض

إجمالي التكاليف

صافي الأرباح

 302,058,066 

 2,931,848 

 10,156,303 

 238,472 

 315,384,689 

(32,188,965) 

(25,023,466) 

(50,692,295) 

(131,699,801) 

(239,604,527) 

 75,780,162 

 272,573,760 

 4,407,292 

 11,566,637 

 1,082,054 

 289,629,743 

(1,461,056) 

(24,121,888) 

(45,019,696) 

(119,338,468) 

(189,941,108) 

 99,688,635 

 258,806,400 

 3,880,350 

 13,025,411 

 1,394,245 

 277,106,406 

(2,252,589) 

(23,773,254) 

(42,405,237) 

(108,416,240) 

(176,847,320) 

 100,259,086 

 244,774,527 

 2,346,685 

 14,378,614 

 124,881 

 261,624,707 

(4,450,145) 

(20,769,106) 

(38,559,979) 

(77,252,512) 

(141,031,742) 

 120,592,965 

 231,792,040 

 5,923,800 

 9,444,754 

 17,316 

 247,177,910 

(2,085,943) 

(21,981,828) 

(35,082,386) 

(75,575,658) 

(134,725,815) 

 112,452,095 

مجموع الأصول

حقوق الملكية

مجموع المطلوبات

4,355,936,806

1,441,470,514

2,914,466,292

20182017201620152014
4,095,558,583

1,342,854,291

2,752,704,292

3,769,874,452

1,248,956,990

2,520,917,462

3,673,501,576

1,136,388,663

2,537,112,913

4,296,076,251

1,434,390,469

2,861,685,782

قائمــــة الـدخــــل      مجـمـوع الأصــول     حقوق المساهمين     إجـمـالي المـطلوبات
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الإيرادات والتكاليف وصافي الربح

الأصول والمطلوبات وحقوق المساهمين
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يسـلط الرسـم البيانـي التالـي الضـوء علـى النمـو والتحـركات التاريخيـة فـي أرقـام 
الشركة السعودية لتمويل المساكن خلال السنوات الخمس الماضية:

بنسـبة  2018 لعـام  الدخـل  إجمالـي   ارتفـع 
315:2018 الماضـي  بالعام  مقارنة   %8.6  
مليـون  290  :2017/ سـعودي  ريال   مليون 

  ريـال سـعودي

إجمالي الدخل %8.6

2018

2017

مليون ريال سعودي        315

مليون ريال سعودي        290

التأجيـر عقـود  مـن  التشـغيلي  الدخـل   وارتفـع 
 بنسبة 9.75% من 272.6 مليون ريال سعودي
ريال سعودي إلى 302 مليون   في عام 2017 

في 2018

2018

2017

مليون ريال سعودي        302

272.6مليون ريال سعودي       

الدخل التشغيلي %9.75

 2018 لعام  الإجماليـة  التكلفـة  ارتفعـت 
الماضــي)    بالعــام  ة  ًـ (مقارنـ  %26.3 بنسـبة 
 :2017  / سعودي  ريال  مليـون   240:2018
زيادة  بسبب  سعودي  ريـال  مليـون   190
معدل SAIBOR   خلال العام وكذلك نتيجة 
السياسات بسبب السياسات الاكثر حذراً التي 
خسائر  مخصصات  لتوفير  الشركة  اتبعتها 

الائتمان في عقود الاجارة

التكلفة الإجمالية %26.3

2018

2017

مليون ريال سعودي        240

مليون ريال سعودي        190

العــام  بنهايــة  الموجــودات  إجمالــي  ارتفــع 
 :2018)  2017 مع  مقارنة   %1.4 بنسبة 
 :2017  ، ســعودي  ريــال  مليون   4,355
فــي  بمــا   ، ريــال ســعودي)  مليــون   4,296
ذلــك محفظــة التأجيــر التمويلـي التـي تمثـل 
الجـزء الأكبر مـن إجمالي الموجودات بإجمالي 

4,190 مليون ريال سعودي

إجمالي الموجودات %1.4

2018

2017

مليون ريال سعودي        4,355

مليون ريال سعودي        4,296

مقارنة مع  بنسبة 6.9٪  المطلوبات  إجمالي  ارتفع 
2017 (2018: 2,881 ملیون ريال سعودي، 2017:  
2,862 ملیون ريال سعودي) بما في ذلك مرافق 

تمویل التورق بصفة رئیسیة لقیمة  2,824 
ملیون ريال سعودي. بالإضافة إلى مخصص 
الزكاة وضريبة الدخل التي تم إنشاؤها للسنة  

وبمبلغ 36.4 مليون ريال سعودي.

إجمالي المطلوبات %1.9

2018

2017

مليون ريال سعودي        2,914 

مليون ريال سعودي        2,861

حققت الشركة صافي دخل قدره 76 مليون 
العام  من  أقل  وهو   2018 عام  في  ريال 

الماضي (2017: 100 مليون ريال سعودي.)

2018

2017

مليون ريال سعودي        76

100مليون ريال سعودي       

 صافي دخل

  

لــم يتحصــل أعضــاء مجلــس الإدارة أو أعضــاء لجــان مجلس الإدارة خلال العام 2017 م أي رواتب 
أو نصيــب مــن الأربــاح أو بــدل حضــور أو أي مبالــغ ماليــة نظيــر المصروفــات أو مزايــا أخــرى. كمــا 
ــن  ــن أو إداريي ــة بصفتهــم موظفي ــغ مالي ــم يتحصــل أي مــن أعضــاء مجلــس الإدارة علــى مبال ل
نظيــر اعمــال فنيــة أو إداريــة أو إستشــارية للشــركة وفقــاً لمتطلبــات الإفصــاح المنصــوص عليهــا 

بالمــادة )71( مــن نظــام الشــركات.

أهم الأرقام 
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الـلـــــجـــــان
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اللجنة التنفيذية  

أعــضـــاء اللـجـنــة الـتـنـفـيــذيـــة:

السيد/ أيـهــم الـيـوسـف )رئيـس اللـجنـة(.
الدكتور/ أحـمـد بن صالح الـدحيـلان.
السيد/ مـوريـس بـنـيـدكـت هــوران.
السيد/ جافري سكوت فيرجسون.

السيد/ عـبـد الإلــه بن صالح آل الـشـيـخ.

لـجـنــة الترشيحات والمكافآت

أعــضـــاء لـجـنــة الترشيحات والمكافآت:

السيد/ يـوسـف بن عـبـداللـه الـشـلاش )رئيـس اللـجنـة(.
السيد/ عــبـيــد بن عـبــداللـه الــرشـيــد.

ــم  ــول )اســتقال مــن مجلــس الإدارة وســوف يت ــح الـهـذلـ ــن صـالـ ــول ب الســيد/ هـــذلــ
تعييــن عضــو جديــد مكانــه فــي الاجتمــاع القــادم لمجلــس الإدارة(.

لجنة الائتمان وإدارة المخاطر

أعــضـــاء لـجـنــة إدارة الـمـخـاطـر والائتمان:

السيد/ فــارس بن إبـراهـيـم الـحـمـيــد )رئيـس اللـجنـة(.
السيد/ حـسـن بن عـلـي الــراشـــد.
السيد/ نــادر بن حـسـن الـعـمـري.

السيد/ كـيـفـن اوسـئـنــاش.

ااعفلل رتسلااةيجيت اامعلأل  اذيفنتل  ارطاخمل ىلع  مييقتب  اامتئلان وارطاخمل وصبرة دورةي  إدارة  وقتم ةنجل 
ورعتستض ارشؤملات اةيسيئرل يف هــذا ادصلد. تقــوم اللجنــة بشــكل دوري بمراجعــة عمليــات وممارســات 
إدارة المخاطــر الخاصــة بالشــركة، وتوصــي الشــركة باتخــاذ التدابيــر المناســبة لتحقيــق التــوازن الحــذر بيــن المخاطر 
والمكافــآت فــي أنشــطة الأعمــال الجاريــة والجديــدة؛ وتقــوم اللجنــة أيضًــا بمســاعدة المجلــس فــي الوصــول إلــى 
مســؤوليات الرقابــة علــى حوكمــة الشــركات فيمــا يتعلــق بتحديــد وتقييــم وتقليــل المخاطــر، ويقــوم مجلــس 

اللــجــــان

اللجنة
التنفيذية

لجنة المراجعة
والتدقيق

لـجـنــة الترشيحات
والمكافآت

لجنة الائتمان
وإدارة المخاطر
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الإدارة بمراجعــة أداء لجنــة إدارة المخاطــر ســنويًا. 
تقــوم لجنــة إدارة المخاطــر والتحصيــل بتقييــم التعــرض للمخاطــر الكبيــرة للشــركة وتقييــم 
إجــراءات الإدارة للتخفيــف منهــا فــي الوقــت المناســب )بمــا فــي ذلــك المبــادرات التــي تتــم لمــرة 
ــق  ــى لجــان مجلــس الإدارة للتصدي ــا إل ــة توصياته واحــدة والأنشــطة المســتمرة(. وترفــع اللجن

ــا للتخصصــات والمســؤوليات المســندة إلىهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة.  عليهــا وفقً

ــإدارة المخاطــر.  تقــدم اللجنــة تقاريــر منتظمــة إلــى مجلــس الإدارة، بمــا فــي ذلــك مــا يتعلــق ب
ســتقوم اللجنــة بمراجعــة وإعــادة تقييــم مــدى كفايــة أنــواع المخاطــر المختلفــة ســنوياً والتوصيــة 
بــأي تغييــرات مقترحــة علــى مجلــس الإدارة. ســيتم تعييــن أعضــاء لجنــة إدارة المخاطــر والائتمــان 
مــن قبــل مجلــس الإدارة، وتتألــف اللجنــة مــن أربعــة أعضــاء، هــم: رئيــس اللجنــة وهــو مديــر غيــر 
تنفيــذي فــي المجلــس، والعضــو الثانــي هــو مديــر غيــر تنفيــذي أيضــاً، وعضــوان آخــران ليســا 
مــن أعضــاء مجلــس الإدارة ويعمــان كأعضــاء فــي اللجنــة. وتعقــد حاليًــا اللجنــة أربعــة اجتماعــات 

فصليــة فــي الســنة.

فــي الربــع الثانــي مــن عــام 2018 تــم تفويــض لجنــة إدارة المخاطــر والائتمــان مــن قِبــل مجلــس 
ــل  ــم تفويضهــم مــن قب ــا ت ــة الأمــن الســيبراني. وأيضً ــى لجن ــة عنهــم للإشــراف عل الإدارة نياب
أعضــاء مجلــس الإدارة لتشــمل مســؤولية نموذجيــة حوكمــة IFRS-9  )معاييــر التقاريــر الماليــة 
الدوليــة(، ونمــاذج الخســارة المتوقعــة المتوافقــة مــع أنظمــة مؤسســة النقــد العربــي الســعودي 

وأفضــل الممارســات.
في الربع الرابع من عام 2018، وافقت لجنة إدارة المخاطر والائتمان على ميثاق إدارة

 الأمن السيبراني لترأس لجنة إدارة الأمن السيبراني من قبل قسم إدارة المخاطر.

ينايراسم العضو
2018

ابريل
2018

اغسطس
2018

نوفمبر
المجموع2018

د. عبدالرحمن الحركان

السيد/ فــارس بن إبـراهـيـم الـحـمـيــد 

السيد/ حـسـن بن عـلـي الــراشـــد

السيد/ نــادر بن حـسـن الـعـمـري

-السيد/ كـيـفـن اوسـئـنــاش

0

4

4

2

1 -

--
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لجنة المراجعة والتدقيق

أعــضـــاء لـجـنــة المـراجـعـــة:
الدكتور/ أحـمـد بن صالح الـدحيـلان )رئيـس اللـجنـة(.

السيد/ فــواز الـكـســـار.
السيد/ مـحـمـد عـبـدالـنـجـيـب.

المهام الرئيسية التي تؤديها لجنة المراجعة الداخلية في العام 2018 هي ما يلي:

1. البيانات المالية والسياسات المحاسبية.
2. الضوابط الداخلية.

3. الرقابة على وظيفة التدقيق الداخلي.
4. الإشراف على وظيفة التدقيق الخارجي.

5. الرقابة على إدارة الالتزام.

قامــت لجنــة المراجعــة الداخليــة بمراجعــة التقاريــر الماليــة الســنوية والربــع ســنوية للســنة 
الماليــة 2018، كمــا قامــت اللجنــة بمراجعــة الافتراضــات الرئيســية المســتخدمة فــي إعــداد 
البيانــات الماليــة وتحــدت تلــك الافتراضــات الذاتيــة التــي لهــا تأثيــر جوهــري علــى البيانــات المالية 
والتقاريــر الماليــة للشــركة. وركــزت اللجنــة بشــكل خــاص علــى العــرض العــادل ومعقوليــة عوامل 
الحكــم المطبقــة ومــدى ملاءمــة السياســات المحاســبية الهامــة المســتخدمة فــي إعدادهــا. تــم 
التوصيــة لشــركة KPMG كمدققيــن خارجييــن مــن قبــل لجنــة المراجعــة الداخليــة إلــى مجلــس 

الإدارة والتــي تمــت الموافقــة عليهــا فــي اجتمــاع الهيئــة العامــة الســنوي.

الحضــور خــال اجتماعــات لجنــة المراجعــة الداخليــة الثلاثــة لأعضــاء لجنــة المراجعــة التــي أجريــت 
خــال عــام 2018 هــي كمــا يلــي:

رقم اجتماع لجنة التدقيقتاريخ الاجتماع
.Sl. No و تاريخ الاجتماع

2018-ACM-01

2018-CM-02

2018-ACM-03

21-Feb-2018

24-July-2018

17-Oct-2018

1

2

3

ACM-03-2018ACM-02-2018ACM-01-2018عضو لجنة التدقيق

حاضر

حاضر

حاضر

حاضر

حاضر

حاضر

حاضر

حاضر

حاضر

حاضر

د. أحمد بن صالح الدحيلان

فواز الكسار

السيد/ محمد عبدالنجيب

السيد حسن الراشد استقال من لجنة التدقيق
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الهيئة الشرعية
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تــم عقــد ثلاثــة اجتماعــات مــع أعضــاء الهيئــة الشــرعية ومنســوبي شــركة ســهل 
خــال العــام 2018، تتلخــص فــي التالــي:

1. عرضــت شــركة ســهل علــى الهيئــة الشــرعية عقــد تمويــل عقــاري بصيغــة )الإجــارة( بأجــرة 
    ثابتة للاطلاع عليه وإبداء ملاحظاتها الشرعية.

ــارة(  ــة )الإج ــاري بصيغ ــل العق ــد التموي ــة الشــرعية عق ــى الهيئ 2. عرضــت شــركة ســهل عل
    والمقر من قبل مؤسسة النقد العربي السعودي.

3. عرضــت شــركة ســهل علــى الهيئــة الشــرعية منتــج إجــارة عقــار تحــت الإنشــاء )موصــوف 
    فــي الذمــة( ســواء كانــت بأجــرة ثابتــة أو متغيــرة، وهــو منتــج تبــرم فيــه الشــركة عقــد إجــارة 
    عقــار تحــت الإنشــاء تقــوم الشــركة باســتصناعه وفــق المواصفــات التــي يطلبهــا العميــل، 
ــم يؤجــر العقــار  ــى الخارطــة مــن مطــور عقــاري معتمــد ث ــة عل ــك بشــراء وحــدة عقاري    وذل

   للعميل إيجاراً مع الوعد بالتمليك.

4. تــم الاتفــاق بيــن أعضــاء الهيئــة الشــرعية وشــركة ســهل علــى تجديــد التعاقــد لمــدة ثــاث 
     سنوات قادمة تبدأ من 1 يناير 2019م. 
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التحول الرقمي
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إن التطــور المذهــل فــي الأجهــزة والأنظمــة الذكيــة وظهــور تقنيــة التحــول الرقمــي، يعمــل علــى 
اختصــار الوقــت وخفــض التكلفــة وتحقيــق مرونــة أكبــر وكفــاءة أكثر فــي العمليــة الإنتاجية وقدرة 
كبيــرة علــى معالجــة البيانــات والــذكاء الصناعــي، ولا شــك فــى أن هــذه المســتجدات ســتعمل 
ــر مســبوقة فــي الاقتصــاد وســوق  ــر وحــدوث تحــولات غي ــر والتغيي علــى اتســاع نطــاق التطوي
ــدًا مــن أهــم دوافــع ومحفــزات  ــل التحــول الرقمــي واح ــث يمث العمــل والقطــاع الصناعــي، حي
النمــو فــي كبــرى الشــركات ممــا يفــرض علــى الشــركات ســباقاً حاســماً لتطويــر حلــول مبتكــرة، 

تضمــن اســتمراريتها فــي دائــرة المنافســة.

نظام استقطاب العملاء
حيث يشمل مدخلًا للوصول للعميل من خلال الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي.

نظــام إدارة اســتقطاب العمــاء Lead Management system، ســيمكن العمــاء الراغبيــن 
مــن الحصــول علــى منتجــات بشــكل ســهل عــن طريــق التقديــم عبــر الموقــع وشــبكات التواصــل 
 Lead Management( الاجتماعــي، ممــا يمكــن الموظفيــن مــن تلقــي الطلبــات آليًــا عبــر نظــام

System( نظــام البيــع.
هــذا النظــام يمكّــن العمــاء مــن إتمــام إجــراءات البيــع عبــر الموقــع الالكترونــي، وذلــك بإرفــاق 
المســتندات المطلوبــة، وكذلــك معرفــة حالــة التمويــل والطلــب المقــدم. نظــام خدمــة العمــاء 
ســيمكن العمــاء عبــر هــذا النظــام مــن معرفــة كشــف الحســاب، والأقســاط المســتحقة، وطلب 

الوثائــق المتعلقــة بالعقــار المؤجــر عبــر الموقــع الإلكتروني.

الموارد البشرية
ســيتمكن الراغبــون فــي التقــدم لإحــدى الوظائــف الشــاغرة مــن تقديــم طلباتهــم وإرفــاق الســير 
ــة طلبهــم. كمــا  ــة التوظيــف فــي الموقــع، وكذلــك متابعــة حال ــر بواب ــة الخاصــة بهــم عب الذاتي

ســتتمتع إدارة المــوارد البشــرية بوجــود قاعــدة بيانــات للمتقدميــن مــن خــال الموقــع. 
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المسؤولية الاجتماعية

50



2019  ANNUAL REPORT SAUDI HOME LOANS

ــام  ــة الأيت ــد كفال ــك بتجدي ــة وذل ــات الاجتماعي شــاركت الشــركة فــي بعــض الأنشــطة والفعالي

)25 يتيمــاً( للســنة الثالثــة علــى التوالــي لصالــح الجمعيــة الخيريــة إنســان لكفالــة الأيتــام، كمــا 

طــورت الشــركة مســاهمات نوعيــة وإنســانية لخدمــة المجتمــع وتعزيــز القيــم الوطنيــة.

وفــي الختــام يتقــدم رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة للســادة المســاهمين الكــرام وللرئيــس 

التنفيــذي للشــركة ولكافــة منســوبي الشــركة، الشــكر والتقديــر لدعمهــم ومســاندتهم ولعطائهم 

غيــر المحــدود الــذي أســهم بشــكل مباشــر فــي تطويــر الشــركة وتحقيــق أهدافهــا.

والله ولي التوفيق،،،،

يوسف عبدالله الشلاش
										 رئيس مجلس الإدارة           
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